PSIKOLOJIK DANISMA VE GELIiSIM MERKEZi

2024-2025 AKADEMIK YILI MEMNUNIYET ANKET RAPORU

1. Arastirmanin Amaci
Bilkent Universitesi Psikolojik Danigma ve Gelisim Merkezinden hizmet alanlarin memnuniyet algilarinin
Olglilmesi, degerlendirilmesi ve bu verilerin 1s18inda, verilmekte olan terapi hizmetlerinin kalitesini
arttirmak amaci ile gerekli eylemlerin tespiti.

2. Arastirmanmin Kapsami ve Siirlari
Aragtirma, Bilkent Universitesi Psikolojik Danisma ve Gelisim Merkezi psikologlar1 tarafindan
hazirlanmig olan memnuniyet anketinde, bireysel goriismeleri biten 805 Ogrenciye e-posta olarak
gonderilmek sureti ile gergeklestirilmis ve 285 6grenci bu anketi doldurmustur.

Ayni sekilde Psikoegitim grup caligmalari tamamlanan 45 68renciye e-posta olarak gonderilmis ve 16
ogrenci bu anketi doldurmustur.

3. Arastirmanin Yontemi
Aragtirma, 2024 - 2025 akademik yilinda goriigmesi tamamlayan ve psikoegitim grup caligmalari
tamamlanan 6grencilere 5°li likert 6lcegi ile hazirlamig oldugumuz memnuniyet anketini yapmaktayiz. Bu
yanitlar, ¢ok az, az, katiliyorum, kismen, ¢ogunlukla ve tamamen secenekleridir. Son kisimda yanit
verenin elestiri ve Onerilerini yazabilecegi agik uclu bir soru yoneltilmistir.
Bu doniitler diizeltici faaliyetlerimize yol gostermekle beraber, yeni projeler icin 151k olmaktadir.

4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Veriler, Excel programina girmek sureti ile degerlendirilmistir.



5.1 Tablolar ve grafikler

Tablo 1:
Bireysel Goriismeleri Biten Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az Az (%) Kismen | Cogunlukla | Tamame
(%) (%) (%) n (%)
1. PDGM’yi ne kadar ulagilabilir buluyorsunuz? 0.35 0.7 8,08 40 50,87
.. 3,5 6,67 20,7 35,09 34,04
2. PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz?
3. Fakiiltelere daha yakin olmasini tercih eder miydiniz? 48,08 51,92
4.  PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz? 0,36 2,46 11,22 36,14 49,82
5.  PDGM randevu verilirken ders sinav vb. ¢akismalar dikkate 1,06 0,36 2,1 9,82 86,66
alindi m?
6. PDGM’den aldiginiz danismanlik hizmeti ihtiyacinizi ne 2,46 2,14 9 34 52,4
oranda kargilad1?
7. PDGM’den aldigniz hizmet gizlilik ilkesine ne kadar 0,35 0 0,7 5,97 92,98
uygundu?
8.  PDGM’den aldiginiz hizmet bireysel farkliliklara sayg1 0 0,7 0,35 5,97 92,98
ilkesine ne kadar uygundu?
9. PDGM’den aldigmiz hizmet giivenilirlik ilkesine ne kadar 0 0,36 0,36 7,36 91,92
uygundu?
. Sy C 10 15 15 5 55
10. Online terapi hizmeti ihtiyacinizi ne oranda karsiladi?
11. PDGM’de yaptiginiz goriismelerin sayisini yeterli buldunuz 5,96 15,78 23,5 25,28 29,48
mu?
12. Danmismanlik hizmeti aldigmiz siireg icerisindeki sekreterlik 0,35 1,05 3,85 25,62 69,13
hizmetlerinden ne derecede memnun kaldiniz?
13. PDGM’nin sundugu hizmetlerden hangi derecede memnun 0,35 2,1 6,32 31,23 60
kaldiniz?
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Tablo 2:
Psikoegitim Grup Cahsmalar1 Tamamlanan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az Az (%) Kismen | Cogunlukla | Tamamen
(%) (%) (%) (%)
. o 56,25 43,75
1. PDGM’yi ne kadar ulasilabilir buluyorsunuz?
6,25 31,25 62,5
2. PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz? ’ ’ ’
3. PDGM randevu verilirken ders sinav vb. cakismalar dikkate alind1 6,25 6,25 6,25 12,5 68,75
mi1?
4. PDGM’den aldigimiz danismanlik hizmeti ihtiyacinizi ne oranda 18,75 56,25 25
karsiladi?
. TS . 18,75 81,25
5. PDGM’den aldiginiz hizmet gizlilik ilkesine ne kadar uygundu?
6. PDGM’den aldiginiz hizmet bireysel farkliliklara sayg: ilkesine ne 6,25 93,75
kadar uygundu?
18,75 81,25
7. PDGM’den aldiginiz hizmet giivenilirlik ilkesine ne kadar uygundu? ’ ’
g . . 6,25 18,75 68,75 6,25
8. Katildiginiz grup calismasi ihtiyacinizi ne oranda karsiladi?
. . 6,25 31,25 31,25 31,25
9. Yapilan oturum sayisin1 yeterli buldunuz mu?
10. Danigmanlik hizmeti aldiginiz siireg igerisindeki sekreterlik 12,5 25 62,5
hizmetlerinden ne derecede memnun kaldiniz?
2 43,7
11. PDGM’nin sundugu hizmetlerden hangi derecede memnun kaldiniz? 6.25 >0 375

Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
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5.2 Danisanlarin Goériis ve Onerileri

e Bu olanak i¢in minnettarim, ¢ok tesekkiirler. Oldukca verim aldigimi diisiiniiyorum.

e Her sey icin tesekkiir ederim.

e Psikologum isini ¢ok severek yapiyor ve bu siirecte bana bir ¢ok konuda fayda sagladi,
goriismelerimizde ¢cok memnun kaldim.

e Psikologum ¢ok ilgili ve basarili.



Danisanlarin daha dikkatli incelenmesi acgisindan seanslarin sayilarinin daha fazla olmasi gerektigini
diistinliyorum.

Psikologum bana gergekten cok iyi geldi, cok tesekkiir ediyorum. Iyi ki yollarimiz kesismis.

Cok tesekkiir ederim.

Cok giizeldi, ¢ok tesekkiir ederim.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim. Cok ilgiliydi. Ona burdan tekrar tesekkiir ediyorum.
Psikologum, isini gercekten cok iyi ve Ozveriyle yapiyor. Kendisiyle sorunlarimin {izerine giderken
gergekten ilerleme kat ettigimi ve gelisme gosterdigimi hissettim. Kendisi harika birisi.

Cok memnun kaldim. seans sayis1 benim a¢imdan yeterli degildi ancak bu kadar kisa siirede dahi iyi
bir deneyim yasadim. Basta psikologum olmak iizere pdgm ¢alisanlarina tesekkiirlerimi iletiyorum.
Kisisel gelisimime ¢ok katkisi oldu. i¢inden ¢ikamadigim sorunlarima yaklasimimi ve tepkilerimi
degistirmeme katkida bulundu. Tesekkiirler.

Psikologum ile seanslarimi gergeklestirdim. Olduk¢a memnun kaldim, {izerimde oldukca pozitif
etkisini gordiim. Her sey i¢in kendisine ¢ok tesekkiir ederim.

Tesekkiir ederim.

Psikologum o kadar ilgili ve yardimciydi ki bu siirecimde, bir saniye bile pisman olmadim. Kendisine
bir kez daha tesekkiir ediyorum buradan.

Psikologum ¢ok tatliydi ve uyumlu bir psikolog-danisan siireci gecirdigimizi diisiiniiyorum. keske
seans hakkimiz daha fazla olsaydi da goriismelerimiz yarim kalmig gibi hissetmeseydim.
Psikologumdan ve siiregten ¢ok memnunum ¢ok giiler yiizlii ¢ok yardimer oldu tesekkiir ederim
kendisine.

Psikologum ile bir siire¢ gerceklestirdik. Kendisi ¢ok ilgili ve empatik bir psikolog ve etik degerlere
cok 6nem veriyor. Siirecimle yakindan ilgilendi, cok memnum kaldim. Tesekkiirler!

Psikologum ¢ok tatli bir terapist. Bana ¢ok yardimeci oldu.

Tesekkiirler!

Psikologum ile terapilerimi devam ettirmek ¢ok giizel bir deneyimdi, ihtiyacim olan psikolojik destegi
kendisinden gercekten alabildim.

Psikologuma tesekkiir ederim.

Ben psikologlarin daha ozenle secmeniz gerektigini dusunuyorum size ruh sagligimizi emanet
ediyoruz, fiziksel sagligimizdan cok daha onemli bir seyi. beni dinlemeyen bir insana derdimi anlatiyor
gibi hissettim ve sonuc olarak biraktim. kendimi oylesine yuk gibi hissettim ki anlatamam. ismini
vermeyecegim fakat calisanlarinizi ciddi derecede gozden gecirmenizi tavsiye ediyorum
Psikologumun ofisinin yerinin degigsmesi gerekiyor.

Psikologum ¢ok iy1 bir terapistti tesekkiirler.



Tipki derslerde oldugu gibi terapistimi bir evaluation form ile notlandirmak isterdim. Terapistim tam
puan gercekten ¢ok hak ediyor. Daha 6nce de terapi aldim ama bdyle terapi almadim. Bana kendimi
seanslarda gergekten degerli hissettirdi ve beni elinden gelenin en iyisini yaparak birgok soru
isaretimde sonuca ulastirdi. Maasinin ne oldugunu bilmiyorum lakin durum her ne ise kendisinin
maagina zam yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Psikologum gercekten alaninda yetkin biri. Aldigim hizmetten ¢cok memnun kaldim.

Psikologlar gozlemledigim kadariyla ¢cok nazik ve giileryiizliiydiiler.

Pdgmye ilk geldigimde goriistiiglim psikologa ragmen farkli bir psikologa en bastan her seyi anlatmam
gerekmesini sacma buluyorum. Kendisiyle fazla bir baglanti kuramadigim ig¢in de seanslarimizi
bitirmek istedim fakat bu benim muhtemelen hakkimi kaybetmeme sebep oldu. Faydasini gérmedigim
halde devam etmeye gelmem daha sagma olurdu diye diisiintiyorum.

Psikologumla yaptigimiz goriismeleri ¢ok faydali buldum. Giindelik hayatimda uygulayabilecegim
onerdigi pratikleri er ya da ge¢ deneyimleme imkanim oldu ve kii¢lik adimlar atarak kendi hizimda
gelistigimi, kendime iyi geldigimi gérmek iyi hissettirdi. Sehir disinda olmamdan 6tiirii kagirdigim
goriigmelerimizden 6tiirii her ne kadar {izgilin hissetsem de goriismelerimizden verim aldigimi bilmek
ve terapiye bakis acimi olumluya ¢gekmeme yardimci olmasi goriismelerimizi benim igin ¢ok krymetli
kilyor.

Rahat hissettigim bir siire¢ti memnun kaldim.

PDGM benim Bilkent'teki sanslarimdan biri. Her goriismem cok iyi geldi. Tesekkiirler.

Psikologum o kadar iyi birisi ki umarim o hep burada olmaya devam eder.

Psikologuma sonsuz tesekkiirler:)

Psikologumdan memnun kalmadigim icin devam etmedim ve butun sevkim kirild1 acikcasi hig ilgili
dinlemiyordu, neredeyse uyuyacak gibi gozukuyordu ayrica derinlesebilecegim higbir soru sormadi,
konustugumuz her seyi ben basit bir ankette de doldurabilirdim gercekten, hayal kirikligina ugradim
hatta konunun ailemle ilgisi yok iligkilerimiz gayet iyi dememe ragmen seans baginda seansin
devaminda sadece ailemle ve okulla ilgili yuzeysel sorular sordu.

Goriismelerim genel olarak verimliydi ve bana katki sagladi.

Psikologum cok tesekkiirler, kibar ve ilgiliydi.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim, biitiin PDGM c¢alisanlarina 6zellikle Rana hocaya ilgisi i¢in
tesekkiir ederim.

Psikologuma her sey i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Terapistimden olduk¢a memnun kaldim.

Psikologum harika.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.



Psikologum her zaman cok ilgiliydi ve benim ihtiyaglarimi belirleyerek onlara dncelik verdi tekrardan
tesekkiir ederim.

Gergekten ¢ok faydali buldum. Fakat bir yil boyunca hizmet alamiyor olmak ve belirlenen seans
sayisina baglh kalmak ¢ok sagma.

Psikologum basarili, emekleri i¢in tesekkiir ederim.

Sahsen psikologum bana ¢ok yardimci oldu. Onunla olan gériismelerim gayet verimli gecti.
Psikologum ile ¢cok verimli ve guzel bir terapi streci gecirdim. Mikemmel bir psikolog. Hayatta
donim noktam onunla tanigmam oldu. Kendimi ¢ok daha iyi hatta fazlasiyla iyi hissediyorum
kendisine minettarim.

Psikologum ¢ok saygiliydi, tesekkiirler.

Psikologum farkli bakis agilar1 sunarak ve etkili bir bigimde sorunlarimi ¢6zmem i¢in destek sagladi
ve bazi adimlar attim. Terapi amacin karsilayan ¢cok memnun kaldigim bir terapi siireci oldu.

genel anlamda guizeldi.

Psikologum cok yardimei1 oldu tiim siire¢ boyunca.

Psikologuma igtenlikle tesekkiir etmek istiyorum. Siirecin her asamasinda titizligi, ilgisi ve bana
gosterdigi 6zen sayesinde kendimi ¢ok degerli hissettim. Onun sayesinde bir¢ok seyi daha saglikli bir
sekilde ele alabildim, bu siire¢ benim i¢in ¢ok kiymetliydi.

Psikologumla yaptigim tiim goriismeler sonunda rahatlamis bir sekilde ayrildim. Verdigi tavsiyeler ve
beni psikolojik sagligim konusunda yonlendirisi hep yardimeiydi. Kendisine ¢ok tesekkiir ediyorum.
Goriisme esnasinda siirekli saate bakilmasinin danisan1 olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum.
Gorligmelerin her hafta 1 kere olmasindansa donem iginde belli araliklarla olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ornegin 2 hafta iist {iste geldikten sonra 1 hafta ara verebilmeliyim ciinkii o hafta
yasadigim seylerin ve sorunlarin goriisme igin yeterli olmadigini gérdiim ve bu durum goriismenin
verimini azaltti. 8 hafta yani 8 gdriismeye yetersiz deme sebebim de buydu. Olmasi gerekenin bir
donem iginde 8 gorlismeyi daha esnek bir sekilde ayarlayabilmemiz oldugunu diistiniiyorum. Onun
disinda siliregten memnundum.

Psikologumdan daha 6nce de destek almistim. Karakter gelisimime sahit oldu diyebilirim. Bu esnada
bana ¢ok destek oldu ve her olan bitene daha bilingli, daha farkinda yaklagsmami sagladi. Kendisinden
hep c¢ok kotii zamanlarimda destek aldim ve ¢ok faydasimi gordiim. Her seferinde de ¢ok memnun
kaldim.

Odalar daha giizel tasarlanabilir. Beklerken bir sey ikram edilebilir. Otomatik robot gibi gir ¢cik degilde
daha samimi olunabilir( giiler yiizliiliik disinda).

Psikologum harika bir psikolog, cok memnun kaldim. Bilkent’ ten gidiyor olmasi tiziicii.

Kampiis i¢inde olmasina ragmen ulasimini zor buluyorum ve odalar daha rahatlici bir sekilde dekore
edilebilir.



Psikologum isinde olduk¢a profesyonel, danisanina kars1 oldukc¢a dikkatli ve saygili yaklasan uzman
bir psikolog.

Psikologum ¢ok anlayisl. Oldukea yapici.

Psikologuma yardimi i¢in 6zellikle tesekkiir ederim.

Bazen 50dk cok yeterli olmuyor.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim tesekkiirler.

Psikologumdan ¢ok memnundum. Cok ilgiliydi.

Beni her anlamda gelistiren ve iyi hissettiren bir siire¢ oldu.

Giileryiizlii insanlara, rahatlatict psikologlara, bize bu hizmeti saglayan Bilkent Universitesi
Yonetimi'ne tesekkiirii bir borg bilirim.

Psikologumdan olduk¢a yardime1 oldu.

Bireysel goriisme siirecinde psikologumdan son derece memnun kaldim ve benim ilerlememde ¢ok
biiytik katkilar1 oldu.

Danismanim c¢ok tathiydi. Bitirelim diye net bir sekilde konusmadan bitmesine {iziildim fakat
durumumu izah etmistim donem bittigi ve de ayrilacagim i¢in devam edemeyecegimi. Devam etme
firsatim olsaydi kesinlikle yiiz yiize devam ederdim. Tesekklirler.

Psikologum ve sekreteriniz bu siirecte gercekten cok yardimer oldular. Ozellikle psikologum isinde
cok basarili oldugunu diisiiniiyorum, umarim hep iyi yerlerde olur.

Fena degildi.

Psikologum ¢ok ilgili bir psikolog, terapi surecim ¢ok faydali gecti.

Damla eralan hocayla beraberdik seans siirecinde. Seanslarimiz ¢ok iyi gecti. Kendimi rahatca ifade
edebildim bu slrecte.

Psikologum muhtesem birisi ve ¢ok da iyi bir psikolog. Gegen sene bahar ddneminde de Irmak Hoca
ile calismistik. Her sey i¢in tesekkiir ederim.

Psikologum ile gergeklestirdigimiz goriismelerden son derece memnun kaldim. ilk terapi deneyimim
olmasina ragmen kendisiyle higbir giiven sorunu yasamadim. Bana kendimi oldugum gibi ifade
edebilmem i¢in samimi ve yargilamayan bir alan acti. Hem sahip oldugu bilgi birikimi hem de
yaklagimindaki agiklik ve anlayis, siireci benim i¢in oldukg¢a kolaylastirdi. Tavsiyelerini yerinde, etkili
ve sonu¢ odakli buldum. Olumsuz higbir deneyim yasamadim; kendisine igtenlikle tesekkiir ediyorum.
Psikologum ¢ok iyi ve ilgili bir psikolog. Terapi siirecimden ¢cok memnun kaldim.

Bende bir ise yaramadi, Psikologum c¢ok iyi niyetli yaklassa da kendisi bazi psikolojik terimleri
bilmiyor, 35 yildir psikoloji literaturunde olan bir kavrami dahi bilmiyor. Ezberlenen bir terapi siireci
var ve bende kesinlikle ise yaramadi.

Kendimle alakali ¢ogu seyin farkina varmami, hatirlamami saglayan bir siiregti.



Siirecimiz her ne kadar giizel ilerliyor olsa da bir ay boyunca goriisme yapamadigimiz bir noktaya
geldik. Bu bir aylik aranin sonunda kendimi tekrardan gelmeye hazir hissedemedim. Boyle uzun
stirelerin siireci olduk¢a olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. Ben kendi duygularimi regiile edebilecek
bir durumda oldugum i¢in ¢ok problem yasamadim fakat daha yogun hislerle gelen kisiler i¢in bu
biiyiik sorunlar olusturabilecek bir durum. Goriisme bir ay boyunca yapilamiyorsa goriismeniz iptal
edilmistir otomatik mailinden daha fazlasinin gerekli olduguna inantyorum. O hafta icinde farkli bir
zamana gorlisme ayarlanmali, yapilamayacaksa da bunun telafi edilecegi ve olumsuz bir durumda
terapiste ulagsmaya acik bir kapi birakilmak zorunda. Ayrica haber verilmediginde goriismeniz
sonlandirilmistir mailini ¢ok acimasiz buldum. Gelmeyen kisinin basina bir sey mi geldi, acil bir
durum mu ¢ikt1, sebebi neydi... tiim bunlarin degerlendirilmesi gerektigini diistiniiyorum. Kisi kendini
en 1yi halinde hissediyor olsa ve her seansa inanilmaz mutlu ve hazir bir sekilde gelebiliyor olsa
terapiye geliyor olmazdi zaten. Suan yasadigim senaryoda bir cocugu cezalandirmaktan baska bir sey
géremiyorum, ve bunu asla etik bulmuyorum. Umarim bu sdylediklerimi siireglerinizi iyilestirmek
adma dikkate alirsiniz.

Psikologuma cok tesekkiir ederim.

Psikologum ¢ok ilgili ve tatli birisi ben ¢cok memnun kaldim ve gelisimime ¢ok fazla katki sagladi.
Cok tesekkiir ederim.

Psikologum ile olan seanslarimdan fazlasiyla verim aldim. Kendisi olduk¢a saygili ve profesyonel
davranmanin yani sira siireci de sik sik agiklayarak ilerletti.

Psikologuma 6zel olarak tesekkiir ediyorum.

Sekreteriniz cok cok tatli ve ilgili bir insan, her ziyaretimdeki nezaketi icin ayrica cok teseku ederim :
8 haftalik seans siiresi ihtiyaca gore uzatilabilir olsa daha faydali olacagini diisiiniiyorum ¢iinkii hizl
bir siire¢ ve seans azlig1 sebebiyle bazi konularin detaylarina inemedigimiz durumlar oldu.
Emekleriniz i¢in tesekkiirler. Tek onerim goriisme sayisinin artirilmasi yoniinde.

8 seans hakkini az buldum. Ayrica, tekrar bagvurabilmek icin gecen siire ¢ok fazla.

Donem basina diisen seans sayisi artirilmali.

Tanigsma seansi yapilmali. Bu normal seans siiresinden sayilmamali.

Yillik 8 seans ¢ok yetersiz bir siire. Bir danisan problemlerini 8 seansta ¢ézemez.

Bilkent gibi ders ve 6dev yogunlugunun ¢ok fazla oldugu bir okulda devamsizlik hakkinin yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum.

Guzel bir deneyim.

Terapi seans sayilar1 8den 10a ¢ikarilabilir diye diisiinliyorum.

Keske 2.donemde de ilk donemde memnun kaldigimiz psikolog ile 8 seans olmak iizere goriismelere
devam edebilseydik. Takip seanslarinin 2 tane olmasi oldukga az.

4 seansta ¢oziilecek sorun var midir sanmam, ama yinr de ¢ok giizel bir destek tesekkiirler.



Psikologlarin gerekli gormesi halinde maximum gdétiisme sayisinin 8in {izerine ¢ikarilmasi gerektigini
diistinliyorum. Ya da bu siir donemlik olarak yenilenebilir. (8+8=16) gibi

Haklarimiz bittikten sonra isteyenler i¢in haftada iki bile olsa goriismeler {icretli bir sekilde devam
edebilir, bu sekilde daha saglikli bir siire¢ izlenebilir diye diisiinliyorum. umarim bdyle diisiinen
baskalar1 da vardir ve onerimiz dikkate alinir :) kolayliklar dilerim..

Bazi kisiler icin seanslarin 2 haftada bir yapilmas: siire¢ i¢in daha saglikli olabilir.

Seans sayisi yetersizdi. Benim gibi sayisiz ciddi problemleri olan insanlar sorunlarinin iistesinden
gelmek icin daha fazla zamana ihtiyag duyacaklardir. Ben sahsen boyle bir ihtiya¢ duyuyorum ve daha
fazla seans almam gerektigi kanaatindeyim lakin belirli bir siire ge¢cmeden daha fazla seans
alamayacagim gercegi beni hem maddi hem manevi olarak zorluga itiyor.

Oncelikle PDGM’nin konumu bence gayet ulasilabilir bir yerde. fakiiltelere yakin olmasim tercih
etmezdim o ylizden bu agidan 6zellikle ok memnun kaldim. fakiiltelere uzak da degildi, dolayisiyla
konumu gayet mantikli bir yerde. aldigim her hizmetten ¢cok memnun kaldim. Tesekkiirler.

Bence konum olarak kampiise daha yakin bir nokta tercih edilebilirdi ve seans sinir1 ihtiyact olanlar
i¢cin kaldirilabilirdi.

8 seans ¢cogu sorunu ¢ézmek i¢in inanilmaz yetersiz bir siire.

Terapi stirelerinin yillik degil de donemlik yenilenmesi iyi olurdu.

70 numarali yurtlara ¢ok uzak. Soguk havalarda gelmek ¢ok zor olabiliyor. Ama hizmet harika. Herkes
faydalanmali.

Seanslarin 50 dakika olmasi kisa bence 10 dakika bile olsa biraz daha sey konusulabilir ben yasadigim
olay1 anlatana kadar seans bitiyor bu yiizden tavsiye ya da geri doniit alacagim zamanlarda seans
bitiyor.

Anketin ilk kisminda da belirttigim gibi fiziki konumu kampiis disinda oldugu i¢in sorun ¢ikartabiliyor
bazen.

Gortismelerin 50 dk olmasi ¢ok yetersiz kaliyor.

Psikologumuzu degistirip degistiremeyecegimizle ilgili bilgi verseydiniz belki devam ederdim ve bir
faydasi olurdu.

Goriigme sayis1 arttirtlabilse cok daha iyi olurdu.

Okulun en yararli hizmeti oldugunu diisiiniiyorum.

Tesekkiir ederim.

Fiziki konumunun fakiiltelere daha yakin olmasi gerektigi diisiincesine katilmiyorum.Terapi slireci
ozel ve kisisel gizlilik igeriyor bu nedenle daha tenha ve toplumdan uzak olmasi (suanki konum) arti
bir dzellik.

Liitfen seans sayilarini arttirin.

Cok giizel bir hizmet her sey icin tesekkiirler.



Ihtiyac goriildiigii zaman belirlenen seans sayisinin disina ¢ikilmasi daha dogru olur. Seans sayisina
yonetim degil, uzman karar vermelidir.

Keske seans sayis1 daha fazla olsaydi.

Psikolog uygun goriirse siirecin uzatilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Terapi siirecim ¢ok giizeldi. Cok tesekkiir ederim.

Ucret karsiliginda da olsa goriismeleri pdgmde uzatmak isterdim.

Iletisimdeki ve taleplerimi karsilamadaki hiziniz i¢in gok tesekkiirler!

Keske daha yakin olsa.

Gegen sene 8 seans olan normal slirnein bu sene 4 seansa indirilmesini kesinlikle dogru bulmuyorum.
Kendi psikokologum seanslar1 uzatti sagolsun ama ben ilk basta sirf 4 seans diye gelmiyicektim
nerdeyse. Var olan hakkimizin geri gelmesini temenni ediyorum.

PDGM' nin sagladig1 olanaklardan memnun kaldim ancak fakiiltelere daha yakin olmasini isterdim.
Ulasimi saglamak benim agimdan zordu ¢linkii yiiriiyerek gitmek zorundaydim.

PDGM ekibine de ayrica tesekkiir ederim. Bana gosterdikleri ilgi, hassasiyet ve sagladiklar1 destek
inanilmazdi. Bu siiregte gercekten yalniz olmadigimi hissettirdiler.

Varlig1 ¢ok biiyiik bir imkan.

Tesekkiir ederim.

Gelemedigimiz randevularin telafisinin yapilmasinin daha iyi olacagini dusunuyorum.

Okulumuzda veya neslimizde hala psikolojik danismanliga dnyargiyla yaklasildigina inantyorum. Bu
konuda oryantasyonda veya katilimin ¢ogunlukla saglanacagi bir ortamda bir sunum yapilmasinin iyi
bir fikir olabilecegini diislinliyorum.

Keske goriigme haklarimiz daha fazla olsa ve gerektigi zaman haftada iki yapilabilse.

Keske daha fazla seans olsaydi. Yeterince seans oldugunu diisiinmiiyorum.

Bence seans sayisi kesinlikle ¢ok daha uzun olmali. Onun disinda her sey ¢ok iyiydi.

Ihtiyaglar dogrultusunda randevu ve seans sistemi biraz daha 6zellestirilebilir diye diisiiniiyorum.
Seans sayisinin biraz daha fazla olmasi efficiency'i artiracaktir.

Belki ders programimiza gore ayarlanan psikolog randevumuz belirlenirken, ayni sekilde ayn1 vakitte
boslugu olan psikologlar1 goriip kendimiz segebilmemiz daha kendimizi iy1 hissetmemize sebep
olabilir diye diislinliyorum. bu durum okul disinda destek almak istedigimizde boyle oldugu i¢in, bize
bir psikolog vermektense uygun olan psikologlar1 kendimiz degerlendirip segebiliriz.

Sadece seans sayilarinin ve siirelerinin ¢ok kisa oldugunu diislinliyorum, yani psikologun ihtiyaci
oldugunda devam etmesi goriisiindeyim benim psikologum 4 seans1 8 yapt1 mesela gerektigi i¢in ama
yine de siireler zaten sadece 50 dk ve gelen kisiye gore eger ihtiyaci varsa bunun 8 den de daha fazla

yapilabilecegi goriisiindeyim {iniversitenin igerisinde bdyle bir hizmet ¢ok gilizel ama her 6grenciye



olmasa bile ihtiyac1 olanlar i¢in psikologun diisiincesine ve degerlendirmesine gore bir 6grencinin eger
ihtiyaci varsa devam ettirilmeli ve 8 den de sonra seans sayisi uzatilabilir olmali.

Mezun olmak iizere olan 6grencilerin, hizmetlerden faydalanabilecegi son tarihin diploma alinma
tarihine kadar esnetilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Seans sayilarinin arttirabilme durumu olursa ¢ok daha iyi olabilecegini diigtiniiyorum.

Siirekli psikolog degismesi pek giizel bir sey degil,bunun olmasi sikabiliyor.

Daha fazla decamsizlik hakki sunulmasi giizel olabilir.

Ogrencilere bdyle bir imkan sunuldugu icin yiirekten tesekkir ederim.

Her sey icin tesekkiir ederim. Biitiin imkanlar gayet giizeldi. Kolay gelsin.

Genel olarak siirecleri oldukga basarili buldugumu belirtmek isterim. Merkeze bagvurumun ardindan
bir hafta i¢inde randevumun olusturulmasi siirecin hizli ve organize isledigini gosteriyordu, bu agidan
memnun kaldim. Ancak, ilk atanan psikologumun saglik ve izin durumlari nedeniyle seanslarim iki
kez ertelendi. Bayram tatili de eklendiginde yaklagik ii¢ haftalik bir gecikme yasandi. Destege en ¢ok
ihtiya¢ duydugum donemde bu aksakliklarin yasanmasi benim i¢in ne yazik ki olumsuz bir deneyim
oldu. Eger boyle bir durumun olacagini Onceden bilseydim, alternatif destek imkanlarini
degerlendirmeyi diisiinebilirdim. Ancak PDGM’den hizmet alacagimi varsaydigim i¢in bdyle bir
planlama yapmam da miimkiin olmadi. Bu durumun istisnai oldugunu ve sik tekrarlanan bir durum
olmadigini tahmin ediyorum. Yine de siireclerin gelistirilmesine katki saglayabilecegi diislincesiyle
paylagmak istedim. Son olarak, merkezde haftalik goriismelerin yani sira iki haftada bir goriisme gibi
esnek alternatiflerin de sunulmasinin bir¢ok danisan i¢in faydali olabilecegini diisiiniiyorum.
Lokasyon olarak bazen zorluluklar yasatt1 fakat terapi stirecim ¢ok giizel gecti.

Kapilar ses geciriyor, disaridan gayet her sey duyuluyor.

Daha kolay bie sekilde yer bulunmasini isterdim.

Seanslar ayni sayida ancak daha sik olmali 8 seansi 8 hafta yerine 4-5 haftaya yaymak daha verimli
olur.

Bence yillik 8 hafta yerine donemlik 8 hafta olmali seanslar.

Bizlere boyle bir firsat saglandigi i¢in ¢ok mutlu ve minnettar oldugumu sdylemek isterim.
Psikologumla ¢alismaktan ¢ok mutluydum ve bana ¢ok biiyiik katkilar1 oldu. Tiim PDGM c¢alisanlarina
giilerytizliiliikkleri ve siirecteki yardimlar1 destekleri icin ¢ok tesekkiir ediyorum. Bir de kiiciik bir
noktay1 paylasmak istiyorum; seans sayisinin az olmasinin PDGM'yi tiim Ogrencilere erisilebilir
kilmak adina oldugunun farkindayim fakat sekiz seans terapi i¢in ¢ok kisa bir siire. Belki de verim
almaya baglanabilecegi siirede birden bitiveriyor. Ben cok verim aldigimi diisiindiigiim i¢in
psikologumla Bilkent disinda terapiye devam etmek istemistim fakat bu da etik olarak uygun

olmuyormus. Danisan-psikolog iliskisi biricik oldugundan ve terapi bir siire¢ oldugundan disaridan
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herhangi baska bir psikologdan terapi almak da aymi sey olmuyor. Coziimii nasil olmali ben de
bilemiyorum fakat bu deneyimimi dile getirmek istedim. Her sey icin tesekkiirler PDGM ailesi!
Terapi seanslarinin 9'dan daha ¢ok olmasi (13 olabilir) gerektigini diislinliyorum, benim igin yeterli
olmadi.

Bence seans sayist artirilmali. Baz1 sorunlar i¢in siire yeterli degil. Uzatilirsa ¢ok daha verimli
olacaktir.

Cok memnun kaldim ve okulumuzda boyle bir hizmet veriliyor olmasi beni cidden ¢ok mutlu ediyor.
Fakiiltelere daha yakin bir yerde konumlansa daha giizel olur onun disinda tamamen memnun kaldim.
Kaliteli psikolojik destek almak zamanimizda gergekten bulmasi zor ve ¢ok pahali olabiliyor, bu
acidan PDGM hem etkinlikleri hem de seans olarak bu sikintiy1 giizelce ¢oziiyor.

8 seanstan daha fazla hakkimiz olmasini dilerdim.

Sekreterinizin maillerime oldukg¢a hizli dondiigii ve ilgisi i¢in ayrica tesekkiir ederim.

Oldukga giizel tasarlanmig bir grup ¢alismasiydi. Bu siirecte zaten bildigim seyleri pekistirip yeni
seyler 6grenme firsatim da oldu. En 6nemlisi de dertlerim igin ihtiyacim olan seyin grup ¢alismasi
degil kisisel goriismeler oldugunu anladim.

Verimliydi.

Hoca grup ¢alismasini ¢ok iyi yonetti ve anlatmak istedigi konular1 acik ve net bir sekilde aktardi.
Oldukca keyifliydi.

Ekibimiz ve hocamiz ¢ok giizeldi. Egitim plan1 ve grup calismasi ¢ok faydaliydi. Keske daha fazla
olsaydi :)

Cok keyifli ve verimliydi, tesekkiir ediyorum.

Maalesef oturumlardan biri midtermimle cakisiyordu. Onun Oncesinde derslerimizden biri grup
yuruticimuzin hastalig1 sebebiyle iptal edilmisti. Dolayisiyla 4 dersin sadece yarisina katilabildim.
Bu durum aldigim verimi azaltti.

Interaktif bir stiregti, keyifli ve dgretici oldu. Hoca’ma tesekkiirler

Sosyal anksiyete ¢alisma grubunun igerigi ¢ok bilgilendiriciydi. Gergekten 6grendiklerimin faydasini
kendi hayatimda fark ettim. Hocamiz da ¢ok kibar ve ilgili bir insandi. Memnun kaldim

Faydal1 ve keyifli bir egitimdi. Hayat degistirici seviyede olmasi i¢in daha ¢ok zaman ve pratik istiyor.
Fakat 3 oturum oldugunu ve bireysel goriisme olmadigimi diisiinlirsek bu kisitlamalar dahilinde
basariliydi.

Grup ¢alismasini diizenleyen hocamiz, gercekten dgrencilere yardim etmek isteyen ve samimi bir insan
oldugunu bana ¢alisma boyunca hissettirdi. iletisim kurmasi da ¢ok rahat olan birisiydi. normalde grup
caligmalarina katilmakta tereddiit ederim ama hocamiz sayesinde bu ¢alismadan memnun kaldim.
Konu ¢ok dnemli. Iyi ki boyle bir ¢alisma var. Ancak bence pratige tarihgeden ve bilgiden daha cok

onem verilmelidir. Muhtemelen unutulacak veya hic hatirlanmayacak kelimelerle anlatim
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yapmaktansa arada yapilan mindfulness egzersizi gibi pratiklerden olusmali. Cok onemli ikinci nokta,
bence katilimcilar kendi anksiyetik sureclerini ve olduklari erleri ifade etmeye tesviklenmeli daha cok,
ilk dersteki gibi. Bence en verimli gun birinci gundu hu sebepten. Gunluk hayatta mindfulness olarak
duzeltilmesi gerektigini dusunuyorum bazi yerlerin ve kendimizi kesfetmeye derste baslamamiz
erektigi dusuncesindeyim. Grup ici paylasimlar da cok kiymetli. Bu elestirilerin yaninda hocayla
ciktigikiz yolculuk egitici ve kapsayiciydi. Bu dediklerim de dusunulurse bence cok daha gelisebilir :)

e Genel olarak isleyisten cok memnun kaldim.

e Tesekkiir ederim.

e Daha uzun siireli bir egitim olmasi daha faydali hale getirebilir diye diisliniiyorum.

e Smavlarimdan dolay1 katilamadigim bir egitim oldu bir egitimimiz de hocamizin saglik durumu
sebebiyle iptal edildi. Bunlar ¢ok olagan fakat okul sebepli nedenlerle yarisina katilabildigim egitim
sebebiyle farkli konularda olan diger psikoegitim gruplarina katilamam mantikli gelmedi. Kisacasi
donemde bir kere katilma kisitli olmasi bence diizeltilmesi gereken bir durum olabilir ya da en azindan
egitimlerin tamamlanip tamamlanilmamasinin takibi yapilabilir ve buna gore bi diizenleme yapip diger

egitimlere davet edebilirsiniz.

5. Sonug

Bireysel goriismeleri biten Ggrencilerin; en yiiksek memnuniyet danisanlarin PDGM’den aldiklari hizmetin
gizlilik (%92), bireysel farkliliklara saygi (%92) ve guvenilirlik (%91) ilkelerine uygunluk, en disiik
memnuniyet orani ise danigsanlarin PDGM’de yaptiklari goriismelerin sayisini yeterli bulmadiklart (%29)
tespit edilmistir.

Psikoegitim grup ¢alismalari tamamlanan 6grencilerin; ; en yiksek memnuniyet PDGM’den aldiginiz hizmet
bireysel farkliliklara saygi (%93), PDGM’den aldiklar1 hizmetin gizlilik (%81) ve giivenilirlik (%81)
ilkelerine uygunluk

Genel olarak bireysel goriismeleri biten danisanlarin; PDGM’nin sundugu hizmetlerden ¢ogunlukla (% 31) ve
tamamen (%60), Psikoegitim grup ¢alismalari tamamlanan 6grencilerin ise PDGM ’nin sundugu hizmetlerden
cogunlukla (% 50) ve tamamen (%43) memnun kaldiklar1 gézlenmistir.
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